
Основными нормативными правовыми актами в области туризма являются:

Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской

деятельности в Российской Федерации» и Постановление Правительства РФ от 18

ноября 2020 г. № 1852 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации

туристского продукта»

●Согласно статье 3.3 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах

туристской деятельности в Российской Федерации» к правам органов местного

самоуправления по созданию благоприятных условий для развития туризма

относятся:

● реализация мер по развитию приоритетных направлений развития туризма на

территориях муниципальных образований, в том числе социального туризма,

сельского туризма, детского туризма и самодеятельного туризма;

● содействие созданию благоприятных условий для беспрепятственного доступа

туристов (экскурсантов) к туристским ресурсам, находящимся на территориях

муниципальных образований, и средствам связи, а также получения медицинской,

правовой и иных видов неотложной помощи;

● организация и проведение мероприятий в сфере туризма на муниципальном

уровне;

● участие в организации и проведении международных мероприятий в сфере

туризма, мероприятий в сфере туризма на всероссийском, межрегиональном,

региональном и межмуниципальном уровне;

● содействие в создании и функционировании туристских информационных

центров на территориях муниципальных образований;

● разработка, утверждение (одобрение) и реализация муниципальных программ

развития туризма.



(в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»)

Статья 6. При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая

транзит, турист имеет право на:

• необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного
пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах,
святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа,
находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

• свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в
стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

• обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего
имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

• обеспечение в соответствии с настоящим Федеральным законом экстренной помощи за счет
средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

• возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий
договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации;

• содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного
пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

• беспрепятственный доступ к средствам связи;

• получение копии свидетельства о внесении сведений о туроператоре в реестр
туроператоров;

• информацию о возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершением
путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора, в
том числе в связи с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о
реализации туристского продукта;

• получение сведений, содержащихся в единой информационной системе электронных
путевок, в порядке и срок, которые установлены правилами функционирования единой
электронной системы электронных путевок, установленными Правительством Российской
Федерации, в том числе в целях защиты своих прав.

Статья 7. Во время совершения путешествия, включая транзит,

турист обязан:
● соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания,

уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные

верования;

● сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы,

истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

● соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда

из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в

странах транзитного проезда;

● соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.



Под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а

также ненанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным

ценностям общества, безопасности государства (статья 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах

туристской деятельности в Российской Федерации»)

Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. № 1852 «Об

утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского

продукта»:

Исходя из характера туристского продукта, исполнитель информирует потребителя
(пункт 9 Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. № 1852 «Об утверждении Правил оказания

услуг по реализации туристского продукта»):

●об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении

путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с

международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает

совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он

может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

●о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в

случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с

прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни

и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные

объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и др.);

●об условиях договора добровольного страхования.

●Реализация туристского продукта осуществляется на основании договора о

реализации туристского продукта, заключаемого в письменной форме, в том числе

в форме электронного документа.

●Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туроператору (в

письменной форме) в течение 20 дней с даты окончания действия договора о

реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с

даты получения претензий.

Снижение рисков при совершении путешествий до

безопасного уровня обеспечивается туристской организацией

(туроператором) с информированием туристов о факторах

риска и соблюдением туристами правил и требований к

безопасности. Туроператоры, турагенты, предприятия

туристской индустрии должны разрабатывать и обеспечивать

выполнение персоналом соответствующих инструкций по

безопасности.



Туристы (экскурсанты), предполагающие совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в

которой они могут подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязаны проходить

профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями.

Туроператоры, турагенты, организации, индивидуальные предприниматели, физические лица, применяющие

специальный налоговый режим, которые осуществляют экскурсионное обслуживание, обязаны пользоваться

услугами инструкторов-проводников, если организуемые ими путешествия связаны с прохождением туристами

(экскурсантами) маршрутов, относящихся к видам туристских маршрутов, требующих специального

сопровождения, установленным в соответствии с настоящим Федеральным законом.

Туроператоры, турагенты, организации, индивидуальные предприниматели, физические лица, применяющие

специальный налоговый режим, которые осуществляют экскурсионное обслуживание, незамедлительно обязаны

информировать уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы исполнительной власти

субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, специализированные службы по обеспечению

безопасности туризма и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях, произошедших с туристами

(экскурсантами) при прохождении маршрутов, относящихся к видам туристских маршрутов, требующих

специального сопровождения, установленным в соответствии с настоящим Федеральным законом.

Туроператоры, турагенты, организации, индивидуальные предприниматели, физические лица, применяющие

специальный налоговый режим, которые осуществляют экскурсионное обслуживание, в случаях и порядке, которые

определены частью второй настоящей статьи, обязаны соблюдать установленные требования к туристским

маршрутам и порядку организации их прохождения несовершеннолетними туристами, являющимися членами

организованной группы несовершеннолетних туристов, а также порядок уведомления уполномоченных органов

государственной власти о месте, сроках и длительности прохождения таких маршрутов.

Согласно статье 15 Оказание необходимой помощи туристам,

терпящим бедствие в пределах территории Российской

Федерации, осуществляется специализированными службами,

определяемыми Правительством Российской Федерации.

Согласно статье 16 В случаях возникновения чрезвычайных

ситуаций государство принимает меры по защите интересов

российских туристов за пределами Российской Федерации, в

том числе меры по их эвакуации из страны временного

пребывания.

Согласно статье 17 Договор добровольного страхования (страховой полис)

обеспечивает оплату и (или) возмещение расходов на оплату медицинской помощи в

экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и (или)

возвращения тела (останков).

Туроператор (турагент) обязан разъяснить туристу под личную подпись, что в случае

отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание

медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного

пребывания несет сам турист, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица,

заинтересованные в возвращении тела (останков).

Условия и порядок осуществления добровольного страхования определяются

правилами страхования, разрабатываемыми страховщиком или объединением

страховщиков с учетом требований международных договоров Российской Федерации

и законодательства Российской Федерации о страховании.



Планируя поездку необходимо помнить, что одним из важнейших элементов организации отдыха является

обеспечение безопасности жизни и здоровья. Советуем, по возможности, изучить дополнительную информацию о

месте отдыха, в том числе о политической обстановке, климатических условиях, законодательстве, национальных и

религиозных особенностях страны (места) пребывания. Рекомендуем перед поездкой в другую страну туристам

выбрать подходящую страховую программу и заключить соответствующий договор страхования.


